Avaliacdo do ciclo de World Café 2014

Caraterizacao do projeto

Tendo em conta a implantacdo do paradigma da incluséo das pessoas com deficiéncia

no contexto nacional e internacional;

Tendo em conta os objetivos estatutarios da Comunidade Socio Terapéutica Casa
Jodo Cidade que dizem querer construir, equipar e manter em funcionamento, em
Montemor-o-Novo, uma comunidade sécio terapéutica que promova a convivéncia

social, reabilitacdo, educacao e insercdo de jovens e adultos com deficiéncia mental;

Tendo em conta 0s objetivos da nossa Resposta Social de Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Animagdo para Pessoas com Deficiéncia que visam promover

uma mudanca de mentalidades no sentido da inclusdo das pessoas com deficiéncia;
Tendo em conta a funcdo da Rede Social, os seus objetivos e seu plano de atividades;
Prossegue uma parceria para desenvolver este projeto.

Objetivo geral

Proporcionar um dialogo para a construcdo de uma nova cultura comum orientada

para a incluséo.
Objetivo especifico

Desenvolver 4 world café ao longo do ano de 2014, acdes especificas em volta dos
temas (linguagem acessivel, vida independente, alternativas ao trabalho (arte e

desporto), turismo acessivel) fundamentais a construcdo de uma sociedade inclusiva.
Metodologia

Ativa

World Café

Trata-se de uma metodologia que acredita que reproduzir o ambiente de um café
promove o didlogo entre os participantes e pode permitir o acesso da inteligéncia

coletiva do grupo. A seguir alguns de seus principios:

« O mais importante séo as perguntas a serem discutidas, devem ser instigantes

e de alto significado
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e Alguns cuidados basicos com o ambiente do evento, como mesas, papéis e

canetas nas mesas;

e A rotacdo das pessoas pelas diferentes mesas de trabalho (os viajantes e os

anfitrides);
¢ A informalidade do ambiente, entre outros.

Para saber mais leia o livro — O World Cafe — de Juanita Brown e David Isaacs.

Set the
CONTEXT

World Café

rinciples for
P horftin

conversations
that matter

Cada tema foi preparado cuidadosamente. Foram disponibilizados em cada mesa um

conjunto de textos, imagens para fomentar a reflexao.

Foram também disponibilizados folhas, canetas, fita-cola para elaboracdo dos

cartazes.
Depois de cada world café os participantes preencheram uma ficha de satisfagéo.

Os resultados das fichas foram devolvidos aos respetivos participantes tal como umas

fotografias dos cartazes e das sessdes.

Janeiro 2015



Temas escolhidos
30 de Abril: linguagem facil, ferramenta inclusiva

25 de Junho: o que é o turismo inclusivo?

24 de Setembro: qual projeto de vida? Ha alternativas a incluséo pelo trabalho?

26 de Novembro: Vida independente: utopia?
Produtos/Resultados
15 cartazes

Analise dos cartazes

Pela analise dos cartazes e pela discussao final podemos salientar:

Linguagem facil

- 0 que é isto?
- 0 direito de acesso ao saber para todos
- ferramenta inclusiva para chegar aos outros
- metodologia para chegar a todos
- 0 que é preciso?
- contacto pessoal
- envolvimento, compromisso, esperanca
- adaptacao, atencéo

Turismo inclusivo

-0 que é?

- acessibilidade fisica, ativa e social

- uma necessidade da sociedade para todos
- 0 que fazer?

- tornar todos os lugares acessiveis
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- capacitacdo dos profissionais do setor
- melhorar a comunicacao
- promover valores coletivos

Alternativas ao trabalho

- Valores a promover
- autonomizar, tolerar
- voluntariado
- Problemas
- comunidade pouco recetiva
- sem grandes alternativas

Vida independente. Utopia?

- as reflexdes:

- alguma confuséo entre autonomia e independéncia

- independéncia e interdependéncia: ninguém vive sozinho
- 0 desejavel:

- direito a opgéao

- consciéncia de igualdade dos proprios

- consciéncia do valor da inclusédo para a sociedade
- 0S passos a dar:

- criar redes de apoio: préprios, familias, instituicdes

- assistente pessoal

- acompanhamento pessoal e social

- outras respostas a inventar
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Participagéo por tipo de publico

O nosso publico-alvo eram as pessoas com deficiéncia, as familias, os profissionais e

a comunidade em geral.

Sessdes Pessoas Familias Profissionais | Comunidade | Total
com
deficiéncia
N°1 2 0 11 5 18
(Linguagem)
N©°2 4 0 8 4 16
(Turismo)
N°3 12 1 7 4 24
(Alternativas)
N°4 (Vida | 9 1 6 4 20
Independente)

Face a estes dados ficamos satisfeitos por ter motivado as instituicdes a participar
profissionais e clientes juntos. Mas notamos que a medida que subiu a participacao

das pessoas com deficiéncia diminuiu a participacdo dos profissionais.
Teremos que fazer um esforco para atingir as familias.
Dados das fichas de satisfacdo

Satisfacdo geral

Inscricdes | Participacdes | Satisfacao
1 2 3 4 5
Linguagem 20 18 0 2 1 11 4
Turismo 20 16 0 1 3 5 7
Alternativas 25 24 0 1 6 11 6
Vida independente | 24 20 0 0 0 7 7*

*s0 recebemos 14 fichas

1: fraca, 2: satisfatoria, 3: boa, 4: muito boa, 5: excelente
Temos sem duvida uns participantes muito satisfeitos.
Concluséo

Acabou o primeiro ciclo de World Café.

Com quatro temas, linguagem facil, turismo acessivel, alternativas ao trabalho e vida
independente focamos nitidamente o didlogo em torno da inclusdo das pessoas com
deficiéncia mental seguindo assim o nosso objetivo de contribuir para a construcdo de

uma cultura comum. Pela metodologia utilizada procuramos pér todos o0s
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intervenientes, as préprias pessoas com deficiéncia, as familias, os profissionais e a
comunidade; em relac&o construtiva de um saber partilhado a partir da sua experiéncia
de vida. Podemos afirmar, na base das fichas de satisfacdo que quase todos os
participantes ficaram muito satisfeitos pela partilha e reconheceram a pertinéncia dos
encontros nesta modalidade. Dos resultados concretos, os 15 cartazes elaborados,

podemos ainda lancar pistas para alargar a discusséo.

Linguagem facil: simplificar a comunicacdo ndo é infantilizar, necessidade de se

conhecer uns aos outros, ferramenta pouco conhecida;

Turismo acessivel: necessidade de capacitar/formar os profissionais, reforcar as

acessibilidades:;

Alternativas ao trabalho: ocupagéo é bom, trabalhar € melhor, dificuldades de adequar

as vontades;

Vida independente: criar redes de apoio, reconhecimento da interdependéncia de

todos, possibilidade de escolher.

Para melhorar
Divulgagéo junto das familias

A ficha de satisfacdo para contemplar a dindmica da participacéo

PS: a analise completa das fichas de satisfacdo estd disponivel para quem estiver

interessado.
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